INDICIUM SOLUTIONS

PasiénErsen/ir
Guia para gestionar un caso SAC ante el SAT

Cual es el objetivo de gestionar ante el SAT un caso “SAC” (Servicios al Contribuyente)

Le permite al contribuyente presentar una aclaracion, para recibir mayor informacién sobre un
requerimiento, conocer el estatus de algun tramite o resolver cualquier duda o problematica
relacionada con su situacion fiscal.

¢, Como presentar caso SAC?
Pasos para su uso.

1. Ingresa al sitio web del SAT https://www.sat.gob.mx/home

2. Coloca el mouse sobre el icono del sobre y aparecera la palabra “contacto”
da clic para continuar al siguiente paso.

Personas m Nuevos contribuyentes ' Residentes en el extranjero Buscar Q
B MEXICO | HACIENDA | g8sar  Irdmitesyservicios o
Contacto

Para personas morales

3. Te llevara a una nueva pagina donde encontraras la opcion Portal personal Mi
Portal (contribuyente).

Asistencia por Internet (Mi portal) e

A través de este servicio conoce las solicitudes que puedes realizar:

Portal publico (ciudadano).

Consultas fiscales de impuestos internos, aduaneros y de comercio exterior, asi como de soporte informatico.

Portal personal Mi portal (contribuyente).

Ademas de consultas fiscales, tienes la posibilidad de realizar lo siguiente:

4. Al dar clic en Portal personal te presentara lo siguiente:

Mi portal
RFC: l l

Contrasena: l l

Iniciar sesion

Ahi ingresaras el RFC de la empresa que presenta la solicitud y la contrasefia
del CIEF y daras clic en Iniciar sesion.
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5. Te llevara a la siguiente pagina en la que deberas dar clic en servicios por
internet

HACIENDA | 88sAT

Catdlogo de Actividades | Orientacién en Linea |

www.sat.gob.mx

_ a

l Servicios por Internet I

[> Donatarias y Donaciones
- Consulta de Facturas

6. Te llevara a la siguiente pagina donde seleccionaras la opcién de Aclaraciones.

.......
Vi

Vienu Menu Principal >
r Servicios por Internet
[> Aclaraciones

n? ]
~_/ Servicios por Internet

I Orientacion fiscal Permite gestionar casos, localizar soluciones, contactos
Aclaraciones

[> Servicio o solicitudes
> Créditos Fiscales A Aclaracione
- Donatarias y Donaciones -

+ Consulta de Facturas

=l Informacién general
= Solicitud
= Consulta

7. Continuara en la siguiente pagina y seleccionaras Solicitud.

Men Principal > Servicios por Internet >

Servicios por Internet =] n
[> Aclaraciones J Aclaraciones
E grieptgcién ﬁ???'d Aclaraciones
rvicio icitu ” -
Crégitog Fi:cz(l)e: s = Informacién general Solicitud
E Informacién general E Solicite la aclaracién que desea realizar

Donatarias y Donaciones
Consulta de Facturas
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8. Aparecera el formato Servicio de Aclaracion el cual deberas llenar con la
informacion correspondiente. Se pueden adjuntar archivos si se considera
conveniente.

Servicios por Internet Servicio de Aclaracion
< Aclaraciones

- Informacién general
= Solicitud Namero de Folio

= M Capture la informacion requerida. Seleccione el texto "Modificar Medio de Contacto" si desea
b Orientacion fiscal elegir el medio por el cual podemos comunicarnos con usted.

D $e_rvicio‘o solicitudes Datos Generales
Créditos Fiscales

Donatarias y Donaciones
Consulta de Facturas Clave de RFC

Contribuyente

Admon. DesconcentradaCIUDAD DE MEXICO 4
de Adscr

Medio de Contacto Cons. Web Modificar Medio de Contacto

Descripcion del Servicio

Servicio Aclaracién
Tramite | v|
*Asunto | &

Descripcion

V

Si desea anexar informacién relacionada con el servicio, seleccione el botén de
"Adjuntar archivo"

Adjuntar Archivo

Para enviar su informacion, seleccione el botén "Enviar".

Se dara clic en enviar.

9. La aplicacién generara el siguiente mensaje refiriendo el No. de folio para efectos de
seguimiento. Da clic en aceptar

Mensaje de pagina web &

Su informacién ha sido enviada correctamente con el nimero de Folio
' % AC201558233369 (27100,9)
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Pasion &rservir

10. Posteriormente dar clic en Acuse de recepcion

Servicio de Aclaracién Consulta/Num:3.1
Namero de Folio AC20134233249

Informacion del Servicio
RFC del Contribuyente SAMCB820616141

Contribuyente CRISTINA SANTIAGO MONTERO

Admon. Local de Adscr. ALR PUEBLA SUR, PUE.

Medio de Contacto Cons. Web
Editar Detalles Contacto

Estado del servicio o tramite Abierto

Asunto Caso de prueba para demostracién

Fecha Creacién 06/08/13 2:17p.m.
Dias de atencién transcurridos 0

Fecha Cierre

Cancelacion del Servicio Acuse de Recepci

11. La aplicacidon emitira un acuse en formato PDF como el que se muestra a
continuacion.

SHCP_ eesaAT .

R 71

ONM7108 141 C20155823

ACUSE DE RECEPCION

COYDACAN, DF, a 13 de Noviembre de 2016

~2015, AR dei Generaiicimo Jous Maria Moreics y Paven™

RONMT OS24 Follo: ACIO1SS5233353  Hoja: 1de 1
MARIO ENRICUE RCORIGUES NURES

E3TIMADO CONTRIBUYENTE:

Se Pforma gue su ACACISR 3e rectid Con exto el dia 13 de Noviembre de 2015 3 i3z 1046 hyz. con e namer de Foo: AC201SS8233388
con i3 siguente solCtud

DEICRIPCION

Se envia GOCUMENEICON SICONDL. PAMD COMPIeTANT 3 SOMCRLY de INICTRCION 31 COGRSN de IMPOradares Con NUMerS de o PL0 1558672

Con 2u namerD de fOIC Duede CONZULST 23 Fespuests O 2u pantesmientS 3 Taves det Forty de rfemet det SAT en @ siguents
Cireccion: NI Www. 331900 M. 3 partir Jei i3 25 e Noviembre de 2015

Bee mice Sermcdes e mcarparades § profege e 4 sEmeas Gei BAT fe cormvidad con ive Limesrianics e Priteciin 3 Dstos Perscrmes § Sor las Twersss
Bascariren Taimme s agasas wilr e cerAdenc e | rrsrsiae 3 GTe 8 £ G emier lae Weieiame Corderviae & 18 4uberidas faca

B Seses medifon o corregh tun Siise peacames, pude scuth & i Adwirisrackis Lacsl Se Sarvcice & Conmrituyaste da s peelecencis yi 3 Sases Se & Secclin
" e a gd

Cadena Orignat
PPRONST 108 142541 131 12015 10.46ACI01 SSE2ISI00 AckaracralNSC_POHYSE_EXSIWEL! 13110201 SU000C 0000700 1 121885

St Osptar
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ATV Oty ¥ XIS

El SAT debera dar respuesta en un plazo DE 6 dias habiles.



