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Guía para gestionar un caso SAC ante el SAT 
 

Cual es el objetivo de gestionar ante el SAT un caso “SAC” (Servicios al Contribuyente) 
 
Le permite  al contribuyente presentar una aclaración, para recibir mayor información sobre un 
requerimiento, conocer el estatus de algún trámite o resolver cualquier  duda o problemática 
relacionada con su situación fiscal. 
 
¿Cómo presentar caso SAC? 
 
Pasos para su uso. 
 

1. Ingresa al sitio web del SAT https://www.sat.gob.mx/home 
 

2. Coloca el mouse sobre el icono del sobre y aparecerá la palabra “contacto” 
da clic para continuar al siguiente paso. 
 

 
 

3. Te llevará a una nueva página donde encontrarás la opción Portal personal  Mi 
Portal (contribuyente). 

 

 
 

4. Al dar clic en Portal personal  te presentará lo siguiente: 
 

 
 

Ahí ingresarás el RFC de la empresa que presenta la solicitud y la contraseña 
del CIEF y darás clic en Iniciar sesión. 
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5. Te llevará a la siguiente página en la que deberás  dar clic en servicios por 
internet 
 

 
 

6. Te llevará a la siguiente página donde seleccionarás la opción de Aclaraciones. 
 

 
 

7. Continuará en la siguiente página y seleccionarás Solicitud. 
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8. Aparecerá el formato Servicio de Aclaración el cual deberás llenar con la 
información correspondiente. Se pueden adjuntar archivos si se considera 
conveniente. 

 

 

 
Se dará clic en enviar. 

 
9. La aplicación generará el siguiente mensaje refiriendo el No. de folio para efectos de 

seguimiento. Da clic en aceptar 
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10. Posteriormente  dar clic en Acuse de recepción 
 

 
 

11. La aplicación emitirá un acuse en formato PDF como el que se muestra a 
continuación. 

 
El SAT deberá dar respuesta en un plazo DE 6 dias hábiles. 


