Servicio de Cancelacion
de Facturas

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO . . SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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El 12 de noviembre de 2021
se reforma el articulo 29-A
del Codigo Fiscal de |Ia
Federacion (CFF) vigente a
partir del 01 de enero del
2022, dicha reforma
establece que, al momento
de realizar la cancelacion de
los CFDI se Indigue el
“motivo” de la cancelacion.




| HACIENDA | g3sar  § M&io

/
/ '/

Cancelado @ @ Vigente

Cancelable

\

2

sin Aceptacion conAceptacion

No Cancelable: Comprobantes que tengan al menos un documento relacionado vigente



‘ Se verifica el estatus del comprobante siendo “No Cancelable”

* Campos obligatorios
ertificacion  PAC que Total Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso.
Certifico Comprobante Comprobante  Cancelacion
T17:08:50 $34,800.00 Ingreso No Cancelable Vigente
T17:13:25 $34,800.00 Ingreso Cancelable con aceptacion  Vigente
T17:15:40 $34,800.00 Ingreso Cancelable con aceptacion  Vigente

No Cancelable: Comprobantes que tengan al menos un documento relacionado
vigente.

A excepcion de aquellos en donde se registre como motivo de cancelacion la clave “O1”
Comprobante emitido con errores con relacion.




No Cancelable
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2 Se identifica los comprobantes relacionados

Servicio de Adm nist-acion Tributaria
Consulta de Documentos Relacionados
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Se deberdan cancelar los
documentos relacionados a un
comprobante para que su estatus
se modifique a cancelable
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Se aplicara el procedimiento de cancelaciéon segun el estatus de
dicho comprobante

qa Buscar CFON

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante Cancelacién Cancelacién

5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacién | Vigente

5,000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacion Vigente

Descargar Ssieccionados Expartar Resultados = POF Cancalar Selectionadas

Buscar CFDI

cha de Certificacién PAC que Total Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de
Certificé Comprobante Comprobante Cancelacié¢

118-02-22T710:51:45 $6,000.00 Ingreso Cancelable con aceptaciéon |Vigente

Con aceptacion

Descargar Selecclonados Exportar Resultados a Pl Cancelar Selecclonados
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Emisor

Solicita
Consulta . . . cancelacion
Estado de =l1a) ERISPET L agrega el motivo Se Icancela
de cancelacion el CFDI
Q = - B

No se requiere de notificar al contribuyente receptor




Sin aceptacion

Th

Traslado




Sin aceptacion s e (B

1 Se consulta el CFDI y aparece como “cancelable sin
aceptacion”; se envia la solicitud de cancelacion

Buscar CFOn

‘otal Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comprobante Comprobante Cancelacién Cancelaciéon
1’000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacién Vigente
000.00 Ingreso Cancelable sin aceptacion | Vigente
/i
< >

Descargar Ssieccionados Exportar Resultados s POF Cantalar Selectlonadas




Si i a C e pta Ci 6 N | HACIENDA | gsar

2 Se debe manifestar el “Motivo” de la cancelacion del
comprobante, y solo en caso de sustitucion de CFDI,
adicionalmente se debe indicar el folio fiscal del comprobante
que lo sustituye.

Registro de Motivos de Cancelacon

Folio Fiscal Motivo Cancelacion Folio Relacionado
SF702592-ADEE-471F-B32C- e s e T =

CR2D29764585
Errar Cancelar Seleccionados
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El sistema solicita ingresar el certificado de
sello digital para realizar la cancelacion.

Ingresar Certificado de Sello Digital o de e.firma

LConn:wm @0 dave privada*: J

Clave privada {.xey)*:

Certficado (cen™:
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/A ElSAT cancela el CFDIly emite acuse al emisor

HACIENDA Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de cancelacion de CFDI

Fecha y hora de solicitud: 22/12/2021 18:32:13

Fecha y hora de cancelacion: 22/12/2021 18:32:13

RFC Emisor:

Folio Fiscal Estatus de Proceso de Motivo de Cancelacion CFDI Reemplaza
Cancelacion
UUID Cancelado 04 - Operacion
nominativa relacionada
en una factura global

Sello digital SAT :
4Qx5mv0y7DUdPck9abOqY2TnXZHWpvGn Xm7fUMHpLECsmPyk3AIOKAIRWgKSMYILNGSY
HmMORMIOHN4C 1iKxBA==



Con aceptacion

Emisor Receptor

Solicita la cancelacion
Consulta Indicando el motivo

Estado de CFDI _? Mensgje de
interés

ﬁ
“Cancelable con Recibe mensaje por buzén
aceptacion” tributario indicando tiene
solicitud que debe atender en el
— Portal

N

Consulta Peticiones de cancelacion

ECancelado con autorizaciénj

[ — Si acepta la cancelacion
Receptor
En espera} ,de Aceptao > I: “Solicitud rechazada” :I
aceptacion Rechaza la No acepta la cancelacion
solicitud _

“Cancelado Plazo Vencido”
Pasan 3 dias sin respuesta



Con aceptaCién | HACIENDA | $3sar

ﬂ Se verifica el estatus del comprobante siendo “ Cancelable con
aceptacion”

Gobierno  Particips Datos Q

Buscar CFDI

cha de Certificacién PAC que Total Efecto del Es Cancelable Estado del Estatus de
Certifico Comprobante Comprobante Cancelacic
18-02-22T710:51:45 $6,000.00 Ingreso Cancelable con aceptacion |[Vigente
< >

Descargar Seleccionados Exportar Resultados a PDF Cancelar Selecclonados




Con aceptacion ..

2 Se debe manifestar el “Motivo” de Ila cancelacion del
comprobante, y solo en caso de sustitucion de CFDI,
adicionalmente se debe indicar el folio fiscal del
comprobante que lo sustituye.

Registro de Motivos de Cancelacion

ara cada CFD gue desea cancelar debe capturar el motivo de cancelacion
Folio Fiscal Motivo Cancelacion Folio Relacionado
9F702592-ADEE-471F-B32C- | = : | |
Lomprobante emimao Con errores Con reloaon b :
CB2D297645A9 ' —

Cerrar Cancelar Seleccionados



3 El SAT envia mensaje de interés via buzén tributario al
receptor

| i o 0 6 ¢

Noticacnes Mersjes + s« hves « Seviis «Covutes + Aplcacones + Doehs < Frscaliasitn Bectinca Mireosine e Solo se realizara el aviso

de las solicitudes de
cancelacion

Ko existe informacien

e El proceso de
cancelacion se realizara
a traveés del Portal del
SAT.
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El receptor ingresa al Portal de Factura electrénica.
Para realizar la aceptacion o rechazé de la solicitud de cancelacién
del comprobante

" » Consultar Solicitudes de Cancelacion

Consultar Solicitudes de Cancelacion

¥ Accliones Folio Fiscal RFC Emisor Nombre o Razron Social del Emisor RFC Rocep

v POSESTICBLO-468 13260 BOCUDFECLD0]

R NAZA el CIoNMI0S




Con aceptacioén

| HACIENDA  g8sar  #

a. Aceptar la cancelacion. Se cancela el CFDI y se genera acuse.

Confirmar aceptar cancelacion

Se pueden
seleccionar varios
comprobantes a
cancelar.



Verificacion dentro del portal s | taor
del contribuyente

/l Recibe acuse de aceptacién o rechazo de cancelacién

HACIENDA Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de cancelacion de CFDI

Fecha y hora de solicitud: 22/12/2021 18:32:13

Fecha y hora de cancelacion: 22/12/2021 18:32:13

RFC Emisor:

Folio Fiscal Estatus de Proceso de Motivo de Cancelacion CFDI Reemplaza
Cancelacion
UUID Cancelado 04 - Operacion
nominativa relacionada
en una factura global

Sello digital SAT :
4Qx5mv0y7DUdPck9abOqY2TnXZHWpvGnJXm7fUMHpLECSmPYk3AIOKAIRWGKSMYILNGSY
HMORMION4C 1iKxBA==



Con aceptaCién | HACIENDA | $3sar

) . El receptor rechaza la solicitud de cancelacién. EI CFDI no
cambia su estatus (vigente) y emisor recibe el acuse de rechazo

Servicio de Administracion Tributaria

Acuse de Solicitud Cancelacion de CFDI

Trpa 2w Comprotants {Complements)
SECRETARW
-3

HACIERDS ¥ CREDTD PUBLIDD

Tacy (509
Fecha y hora de selicitud: 16/072018 13:32:03
atal Thecio del s Concolabie Frtaco cal Tetazus de Proceso de Fecha de Proceso de
Comarabante L T - Cancelatiin Fecha y hora de cancelacion: 16/072018 13:32:03
600000 ngreso Cancelabie can acepiadon Vigente Sellinud rechazada HNBAL AT SN RFC Receptor:
Selle digital SAT :

Dp3+HOGhhA FORKI3Ge X EINDOCy sk 3pBITIEKWMalOg XCRX 100kwG2F T

Desorga Sev poroks LIpurny et & VT Oy S cmanon Folio Fiscal: Estado CFDI:
DDVMEAME-ETA1-4106-ABT 3. Rechazo Cancelacibn




Con aceptacion e e (Y

C . Pasan 3 dias sin respuesta del receptor. El CFDI se cancela y se
genera acuse.

5, 00100 Ingreso Cancilable con acmptacidn Cence|ado Flars wencida 21 B-03-B6T16:19:28

Solamente aplica cuando se trata de la primer solicitud de cancelacion.
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Verificacion dentro del portal = .con & (BB
del contribuyente ‘

Fecha de Emision *

Ano*: Mes*: Dia:

4 o g - Estado del
Hora Inicial: Hora Final: COm pl"O ba nte

00 | 00 v - |80 vi v« } v vl
RFC Emisor Estado del Comprobante
Seleccona un valor, v|

Tipo de Comprobante (Complemento) Cancelado
Seleccione un valor... ‘_v| VIEE‘I"'I{E

Crifmrin ces by ey e a aelieab "5y wrerticdne At At (11 0 2N S
{Crterio de bisquede axlicabie 3 CFD emitidas o partr del 01,071,201 4



Del resultado obtenido se verifica el o g (38

estado del comprobante

5,001,085
L o000
L .00
L 000,00
5,003 02
#H

5,0

£ 003,00

Egresa
Ingresn
Ingress
Egress
Ingresq

-

‘raslade
Ingresa
Egreso

Traslado

Cancelable sin aceptacidn
ho Canceable

Cancelahie com acaptacics
Cancelzhle ton ateplaces
Cancalshle sin seeplacis
Cancalabie sin sceptaciia
Cancelable sin sceptaciia
Cancelzble con slEpLaCan
Cancelable sin aceptacidn

Cancelable sin aceptackin

[RSEH el SEeC NN,

Yigentn

Yigente

Cancelsda
Caneelsda
Cancelpda
Cancelado
Cancelada
Vigzaaa

Vigende

Cancelada

ExTomar REgaraiog i FOF

Plam wencds

Cancélado con sceddacion
Cancelads win aceplation
Cancelado sin aceptaciin

Cancelado sin acepdaciin

En proscesn

Canicelado sin aceptacian

Canaar SeRcrinn g

0AB-E0-0ET 18:15:24

ARG

SOIBA0-07T 13:000: 32

20718-03-07T 13:0:54

SETE-IT Tl

20MBL07T 1 50T

2BA3-07T 135718

Estatus de Proceso

de Cancelacion
[ ]
L ]
- "
[J _

Vigente

No Cancelable

Cancelable sin aceptacion

Cancelable con aceptacion

En proceso

Solicitud Rechazada

- x  Plazo vencido
== + Con aceptacion

Cancelado |. sinaceptacion
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Se adicionan los
campos “Motivo” y

“Folio Sustitucion” -
_~~ Permite conocer el S
o~ ",
P estado de Obtener los \_\
/ documentos .
/ comprobante y de : \
y. ! relacionados de un \
la cancelacion | CED/
/ \
02 03
/ |y
/|20
o o Permite conocer
SOIICItUd O 1 0 4 las solicitudes
| Permite el envio recibidas y su
| aceptacion o
- rechazo
J

. de

,' cancelaciones
|
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Nota de Crédito o
Comprobante de Egreso
| " Lanotade

| Recordemos que. crédito no
sustituye la

Amparan devoluciones, cancelacion de

descuentos Yy bonificaciones para v un CFEDI emitido
efectos de deducibilidad y también
Y como

puede utilizarse para corregir o restar >

un comprobante de ingresos en ingreso

cuanto a los montos que documenta, |
como la aplicacién de anticipos. I



Sustitucion de CFDI swenon. s (389

La “sustitucion” no es una forma de
| cancelacion.

v" En caso de corregir un comprobante erroneo, primero se emitira
I el CFDI con los datos correctos donde se relacione con la clave “04”
| Sustitucion de CFDI previos el folio fiscal del CFDI errdoneo,
I posteriormente se debe cancelar el CFDI indicando al
|

cs

momento de la solicitud la clave “01" Comprobantes emitidos
con errores con relacion, adicionalmente se debera indicar el
folio fiscal del CFDI que lo sustituye.

v A partir del 1T de enero de 2022, en todas las solicitudes de
| cancelacion se debera indicar el “Motivo” de cancelacion,
0 I Independientemente de la version con la que se emitido el

comprobante.

®
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Material de Consulta

m Erpdesas  Noowos contriduymies  Rescleries on of ontimses et a
=

SHCP S8sar ledrmines y Servicks i ’ gob mx R Factura
e T Rmpeonas fiskas electrdnica
"R 7l e 1 & —
R e = & ™ { -
Bhearss e A s "Q Sty e ’g : @ Cambios en los comprobantes

fusrm e IFTEETRICIEY ¥ e rateres
IE.!I !:E!I II

4
Pide Factura ' {Complemento Carta Porte
* Complemento de pagos
“ Consulta y recuperacion de comprobantes
- Nuevo esquema de cancelaciones
- Complemento de page “ Facturacion con estimulo en zona fronteriza norte
( - Consulta y recupera facturas W B e
\ Reporta la no emision de factura
- Platicas informativas s Formato de Factura (Anexo 20)
_— 1 “ Organismos piblicos
= W Recbo de ndmina
-]
L L % Manual de Usuario
v" Objetivo del proceso de cancelacion % Documentacion WS Consulta CFDI Relacionados
v Preguntas frecuentes - < Documentacion WS Consulta CFDI
. . % Documentacion WS Aceptacion Rechazo
v Contenido relacionado : < pracio .
% Presentacion del nuevo Servicio de cancelacion
|




Plazos para la cancelacion de CFDI s st (0

Lo anterior no es
La cancelacion de los CFDI se aplicable a los CFDI

podra efectuar a mas tardar el 31 globales emitidos por las
personas fisicas que

tributen en el Régimen
Simplificado

de enero del aino siguiente a
su expedicion.

Regla 2.7.1.47. de la Resolucién Miscelanea para 2022



Servicios para reportar la no emisidn de - womo s (9
la Factura electronica ‘

|Reporta la no emisione

Solicitudes de conciliacion de factura Sistema de Quejas y Denuncias

* Ingresa al porta del SAT Ingresa al portal del SAT.
» Seccidn factura electronica

» Opcion Servicios de facturacion

Seccion otros tramites y servicios.

» Solicitudes de conciliacién de factura, aqui Opcion Reconocimientos, sugerencias, quejas y

también podras reportar la no aceptacion de tu denuncias.
cancelacion. Presenta tu Queja o Denuncia.

https://www.sat.gob.mx/aplicacion/87088/solicitudes-por-la-no-emision-de-fctura



https://www.sat.gob.mx/aplicacion/87088/solicitudes-por-la-no-emision-de-factura

Servicio de Cancelacion de Facturas
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